S189IUNANISNINUAANIUNITANLUIY
muauUufuAn1sUaenu Usudsunisnasn Usswgalivau

AL UANITITULAZANATOIDILTTTY

ANUNIUEIFITUFVIUNBAIUENT

U520 9UUTZUINU N.A. bbb



-f-
AU

ARSI veINITT ALY UAnsdoaiu Usiuusumsnindsengidiveu daasy
AAISTINNAYANATEIAT BTN 1R ansatiuayuuazdLaiuliiAanisdosiu Uswdsunimaialy
ymhesnldogaiiussaviam [Hugusssuegwiaiiios vuugumsainsausssunsdedunisyain
ns8nsEAUsTIINAUIalunsuImITansuuuysanmsiaenadesiuuleuisizuia ulsuigves
nIENTINASTIEY USunvesmieny lasssanefisussatihang fiiaegsisydnsom Weulss
AUEMEAANSIFA oo T WA, bebe - bEko WHUTRMUILATYEAILALAIRLLTINE aTUTl ol (1A,
b&oo - beba) Lnuniunneldensaansvif Ussiau nsaediunisvaiaua susengidyauy
WA, b&oo - b&eo INTMANTINATIIUUTENIN W.A. b&om gNsAEnTYIATRIeN1TUee Y Us1uus
N159339 WazUSENQRNYOU NTENTNEANTITUGY S28¢ & U WA, b&oo — bdod WaTUNUYITANITHBAY

MNITALarUsENgRTveU UsednUauussinn w.e. b&os AuRAuESTIURSHa TN bo 31l bl

F1UINUAITITUGVINNDANUGNT



GREITY

GUEITY

douil o U
®. NANNITUALLUAAHA
. TgUsTae

dui e mMsmAvianunsanivanuasueulianistdesiudmudny
N19Y93AUsENOANYIU daEEUANTTIULATANATIIRTETTTH
589U b LA UsedUeulssanu w.A. doc

o. NTOUKIARLUNSAAN LT STITUNE
. sULUULasTAUluNMIAamLLarUsEIuNg

on. S18UNANIANURARILNTALTUUMURK LU RN 5T uU U
N15A3NUTENORANYOU ANaTUAMITIULALANATORTETITY FOU b LAaU
Usedtaulsznnl WA, b&o



-
g9 o
UNUI

o. TANMSUALLAANA

ANRRLTUYRINTIRTUNLU UANsU RN Usudsunsninusengadveudaasy
AMISTINNAYANATEIAT 8T 1 ansatiuayuuazdLaiuliiAanisdosiu Uswdsunimaialy
ymhesnldogaiiussaviam [Hugusssuegwiaiiios vulugumsainsiausssunsdedunisyain
ns8nsEAUsTIINAUIalunsUIMITANsuUUYsANMST aenadesiuuleuieizuia ulouigves
nIENTNESTIEY USunvesiey Tasslsanefisussatihang i iaegsisydnsom Weulss
FUgNSManITA bo U W.A. bebe - b&@o WNUNAMUNATYFAILALFIANLIITIA 20UT ol
(WA b&bo - baoa) Wiuwiunelagnseaniand Ussiu nsnefiun1snasauasUszngfiveu
WA, b&oo - b&ro ENTAMANTINATIIUUTENIN W.A. b&om gNsAENTYIAIIRIEN1TUeY Us1uUs
NN930 UazUTeNgRNYEU NTENTNANTITUEY T80 & U LA, b&oo - b&oe WATINUYIUINITABAIY
MINIITALarUsEngRTveU UsednUauussann w.e. beos MR IussiileTull bo Annau besl

ddnauaissuavdneatuant Jaladariunuluinisdesiu ysuusunimin

UsengAfigoudiasunnsIsunasAuATeRsesssu Usesdnlaussuna w.e. b o wWolinisdeaiu
U51UU5UN39930 wazUsengifiveu ansathlugnsufifliegnadugusssua

o/

. Ingusvesa

44' asa a o = P py) a A o ¢ a
®. LW@UQﬂE:]Q'Jﬁﬂ@ UQﬂf\]ma’]Uﬂ IﬂNFJWUﬁiiN LL@%WQ@ﬂiim%@ﬁ%mw

q

. WetasuasnsUesiunsyasauasUsengftiveulviiussdnsnmn

on. Li0A3952UY naln NsfamuUssiliunanisUeeiunsnIsawasUsengAtveu

NI2UINSANEATYIR o U (W.A. b&Do - bdex)

gusenans 1 b gnsAmaniiunsUfuaunauaziausTUUINMIUTINTI AN IMasy

18 0.5 N13HOAIUNITYITALATUTENATYOUY WAILITEUUATIIADUATITURE ]
Usgansnm duasulimbenunesgimunludgnisidu Open Government Tngassnnnulusalalunis
fuiunuresnady dissuumeluladansaumenld aatenansiliddniu Svosmanisldudnsnagenn
anusarindeteyainlansiiegalivsednsnm annislinaiids anlontanisvasauasysengaiveu

gnsAransy1fdiienislasiuuazysulsnunsnaiauazusengasivay szeeil m (WA, bdoo -

Bdoe
gnsAansN o airediauinliinudenisnain
Jugwsmansiyadulinnuddglunssuiunisusvanmdauilinusenisyaie lag

LSUAILGINTEUIUN TV BN aRNN N IANTUYNY9TEAUATLAUTUIE LITDAT19IRIUETTUADAIUNITYITA

v A v 6

warUgnilannuweiiies Tt Fodnd 930 WWunsiiunuiuanfunsengudwnuiivivutnlunis



-y —
naeunawnsdsmilvideridunailioand Ailnasisue Ine1an wazanudoaazifiediusan waz
idsuasdlinaaduiinginssuiilisonsunagsefunismaiannguuuy
gnsAansN @ Waunszuutlasiunisatadegn
gmsmansTjariumsiauinalauaznszuinnuiunsdesiumsnainveasemelne
T anuituudsuaeivssansnmunndsiu ifleanlonianisyasavderilinimaiainent unielsl
Antu lngendesiamsimunnalndungmang nalnmamsuimsuasnalndun naenauaiuainenis

UfuRnuvemihsnuiinassiazionsulilisssunAviauin gy

uruutiunNsUasiy Ys1udsian1svasauasussngisivay N5ens9a1s1sugy seey & U(n.A.
dbo - bdba)

gNSAEATT o a1einIusTIUdRfUNIYTIARenANUS Y IATYgRaNaLTEs

gsemansils uiunisadieinusssasosunamain uasUgnilsisAnmumdnysean
LATEgRINELEY EENES19TT U IUANUAREnfoUsElevlvesUssinanArilioninUsslovidiuny @319
SPUUAR “Uinatn Fesdndu’ aussrdsduimstadunaisuiisussfuanssaa uazarudaud
I HIANISTTURAUARININTENTWEAITITUGY

gnsAEns o a¥renalndasiunisyain

gusenansiyadumsimuanaladunstestunismaiedivssans mmieaiuasg
mMsUfURnilaeBavdnsssuniuiaegnildmsmvemnmisauludsinnszninassaegy ol
LAANTTNAIN

gNsANERSN o LesuaUsEAVSMwlunsusuununain

gsAnaniihjautiun1sUsuuuasiannalnLan srUuM e Tasn1sUTIUUTINS

(%
Y

1950 Meszuulianusasdunisldednesinss fuseansam

LHUNAULATYINLALHIANLNYIR AUU 1l olo W.A. bEDo - adbe

gNSANENIA o N15UINIITANTIUN1ATT n1sUeeiun1maTaUsEngAsivauwas
ssaunfuraludenslng

[

a LY o a a a [ ! o A o
iz‘U‘Uﬂ’W3‘Ui‘Vﬂi’fﬂ@ﬂ?ﬁiﬂﬂ?ﬂﬁﬁ%ﬂ’]@ﬂi%ﬁ%ﬁﬂﬂwL‘Uuq‘l]ﬁiiﬂm@ﬂ’ﬁwwuqﬂﬁgL‘Vlﬁ‘Vlﬁ’]ﬂiU

o

'
[y

Usznindls nstaduldnguaneiiviaUsz@nsan msusmsdanisivinanulussla Tugas ¢ 93adu

Frnaidfyndensusunsuimsinnisnasgiiiianadug nseg19a3eds



-6 -

dui .
N1IANAINLAZUTIIUNAAULAUUNUANTSTT UseanUeuusesunn w.e. ed¢ox

©. NTDUBUIANMINITAAAINLAZUSLLAUNE

nyeuUkwIAAtUNITAAAINLAEU ST UNANTAMTUIUA LR UG URN15Y UsednT

UUTEUN WA b&ox TBIFITNNUATITUATSNNRAINENT IMinsoukNARGYtYInANaNna Yo

o

Balance Scorecard 04 151050 toa wAUUAUA uay 10dA W uossiu Jausznauluse « ARndAgy laun

[ a

. IAnuUsEaVENaLAANANAT (Financial Perspective)

©
. ARAIUNANTENUA U TUN L LATUNISUSNI5INA1IAS ST T AuTUS alauas

<9

a

U31A1nN15%236 (Customer Perspective)

AR uUsEdnSnnYednszuIun1sU URNU (Internal Perspective )

3

< dAnunsiseusuazn1siiule (Leaming and Growth Perspective)

LwiLﬁaiﬁmmzauﬁ’w%umaaLLmuﬂﬁﬁamiﬁmﬁ’uuazﬂmuﬂammmﬁmLLazUizwqa
a o o | ~ o & B Y] s o \ = Yo
Joau Uszantauussunn w.A. beoe 18991891U 3991 TuRoIinkUatnunidinninaigalenu
Aatenvu ivunzauiuus une wauUfUAn15 UszanJaulssuin w.a. be oe 18381190911
o d! [~ Ql' o a [ Y dy
a157500gUaLNeauEN1 Fudunnunaiunisineniasy aunsoagulanad
o. IAPUUTEANSHAkATAUANAT (Financial Perspective)
MR YusesnuaNUALAaziinUselevaantunsaiiun1snuunuU JORn 15
Usz310aussanal 0.0, beos Y03d18nNUaIsIsuguaneatuan liussqul munenas ingUssasd

Y

MusUUTEIdlFsUdnasin

b. dfduNansenudoUszavui azld Fun1suInisainassidanulusdauay
U31/1nNN59930 (Customer Perspective)

nugd Asaiunismuwnuluanisdesiukasysiulsunisyaiauaslsengd
fyau Usedtauuszana w.A. be&os Y9I ABUAUBIREANNABINTTEIgAraU Tz vUluLIveY
nsUesiunazUsnuUsunsyasala

on. AAAUUTEANSNNVRINTEUIUNITUURNU (Internal Perspective )

mineie nsruunsiamstieindufenssumeluveansiidumsmuunuufianng
UszAnTauuszann w.a. oo veseny Asuiulusgsiivsydnsnminmumngauisnaiuas
n3wensAlesy

< AFnunsiseusuan1siduln (Leaming and Growth Perspective)

D NSSEUIkarNsulnvesdinuasITgUSLNea LN TR UNS

Aaa

ANAUNIAULHUURUANTT UsednTauussunn wa. beox vomiieiu duludfnasioutda
ANwanTe aussauglunisuianisiietesiuwasysuusumsmasamuwuuinnis, Usednd

UUTEUIY WA b&o



. sUnuunassEaulunsinaauazUsiliung
lngguuuumsiamuuazUssliunanuunuU §URN5 Usedntauussanu we. beox
Yead1nuaIsIsuaveneaiuant liuimguidessuu (System Model) wnldiduguuuulunis

AnmuuarUsEum UM UURUANS UsedTaulssana w.a. beos

Fatimlssumsnvng #aTimlzion Fdsmlssinnae

nangsy

Y

ngUsuuNIsAnauLarUszfiunadnanaunsadiwund @ inlunisussdivesnduy

o UsELnnban

[
v Aov

A inUsennanie) (Lead Indicator) lown n1suseiiiudadeundl Famuneds nsneans
r-:l' o o a [ a [~ %
mhanlglunsaiivausugnsaans (@19 yrains sudssana dusu)

ATIAANTIN LA N15UTELTUTUADUNITABIUIIY FILANITISUINLRUNNTAMIUIUY

AIFLSUAMTUINUA LAY TUADUTENINANTUIIY LA TURDUNEIDINLATIRUNTEUIUNITANTUIIY

[
Y [

Fa3 YnUssLanna (Lag Indicator) léiuA n1sUssifiunandnuaznadng dadusdiad
annsadlifuneanIsuTTa TngUszasd

Tnefd¥nra m Uszian agfinseuuudaduilinauauna vie Balanced Scorecard
i1 « 6 1udseidudinisfvuedd alunsfianuuagyseiduramuunuu i vinisa syl
VU TEUI WA, b&or VR4 IUNNUAITITUFUBNDANENT N15ATHUNTAA LAz UsTEuNGlY b
JEAU Usenausie

0. N15UTLTUNINTINVRINUBHUUNUAN1TY UseanTeudssunu w.a. be o
VRIETINNUET UGS NLNDAUENN

©. NM3AANIUUTHTUNANTANTUUAILNINTNIT LATINTT AINTTY sy NS

ANLHUY



- i -
an. 318URANIATUAAANWIUUH UAN5TBeuUTIUUTIH N15TAUTENANYOU dalaTUAMSITULAZANATIRTETTTY UzdnUeulseannl w.A. bddba
58U b AU YaedINIIUE151 TV NNDAUHN

TAs9aN15/Aanssy IngUIzen A0 STYZLIANNUUNNT Wviune U050 KIukinvau
¢ ada a o <« gy a A o & a
gnsmans 1 o Uanilalshn Uanindriln idTausssy uagnginssudedndgain
UgnindrilnieSuasne Viruad uag LASUASIINAINITE | MU TSI | 9.0, e-N.8. o AUSVSWar | dafansu VANENIY
AYNTIQNABINUNANAMETTH AWMLY | AENERIn Wwhnn | Yssenduniug
2385551 WATATIYNVDINITIVNT e | luniswanaulmia | dviruefuay AU SUTIARDAIUNIT
#39NGANTTUAIIARRBAIUNTHRAY deaulanusanig woRnya Tuns RRIRRRN RGN,
mim‘%mImamﬁmmﬁmmwé’ﬂ m‘%mmwiaéﬁumi Giaéhummﬁﬁm
USveynAsugnaneL e dasuas gy 23RN FULUY wazUsengRdvau
a dll 6 1 = U a 1
ANUARLN YT lewEILs WD USUgIUANLAALA
Usgloydunu Wiinaussloviviv - | yeansviddiinly
Houlunsufuieu esuasussuy | AuSIIN ANNTedRY
ANUARLAYITARBIARLENLEY WaE | g330 waglilay
iasuasszuURsTIilunsuIs | seusiivungay
LaEAIUULARUSSHAUAAINS
ynseauludsin
duasulviamihnusengauifeny | imihiissnginig | W@mtnd MR DE-N.8. o Winn | Anlunseanuway | sy
UINTPIUNNANSITIUITUFITY UINTPIUNWATLEIIY | AMEITN 38555 AU YUTUITLTITUUY | ARITTTULAE
aa 9(1 a a 1
PIaupesau | anulussla
ann







- b -

nsadunsiemukazysediunaly b seaudsenaume

. MIUTLIUNMTIUNTA TR UWNUUNTANTY Usedndesudseann wa. beow
VRIFUNUATITUFVEUNRAIUEAN

NA1IAD ANTIUYBINITNUAMUNUY I INFuunnng L liatdunisan
Indniiniatuaine simuni uazAdondigndesnamannasssy 9305550 ULAYaTIENv03I519NS Wleai
woAnssugainnaonaunsHeiunain aaenuiinsduailiidmiivssngRuiiRmumnsgu
NIAUGTTUISUETTN

©. NIAANUUTLIUNANITANTUIIUAINLINTNIT LATINTT AANTTU wazkwINItUNT
Aniluau

nanfe nauauuImsdudsuiingeundntunismiuiaaunisaduau uaslasinis
T dulumuusul §iRnis Ussdteulszinm we. oo Famsduiunuasilasing Admualily
gsransi o ynnguanldsidunsulnenaeniuslngnad o vesdiutszum wa. odow dmali
i amsssu efouaain Dmruafuazngingsu Tunisdefunmsainuagsewgiivou sodu

N3NIIANNFULUY



- -

Tasans/Aanssu TngUszasd ndde | ssmzoadnduns | e UININTT KIukinvau

gmsmans 7l o JostumsvainuazUsengitivey

wwsmsdesiunsyadalunsuin | siwllilimheswd | b | fasensos Wi | -deimddededins | nguenandy

n1siinIgemuEnSalannig vmsdadednring | fefeuseu dufetos | andimegeaenes NIIH,NANIU

SwNgIUIatIIINIT MG msweldludnuay | Wvthiii ffun1sdntiosn | mimAneURSRIm | e,

Aoy SguusEElo Uil oo fugou HaUsglevildnemay | nseviinig URAMESTUURS ARIGKIGEH

b&oo WIUNNUTEAMAIN | Y930 -fnsnaeunigly | AnsTIULAE
USENENIINDIU FEHUMNIEUINNT AulUssla
AN ITFAUNYTUR

wmsnsdaaiuusulsunisnase Wedertumman | ldfidwou | f.aocn.e o fuimisuay | - Sesiwidsdededinig | sudaety

wazUsengatveulussuuswns o | usstsengidiveuli | deeuieu Wnthiivnau | anguinisgeaaues | AnsIIuLAY

ufne gLl T e Tuau Arseesalugsmss | 1t mheusMIWUUR | anuldsela

&oo walUsEd v M n3eyinIg AIUNFATSTUUGS
Juideiueelinda | vasn
VoIUTEVITU

umsmsdeatunazudletigvimsans | Weliidmin s | bifduiu | masc-neoe guinsuay | dmvimilidededinig | sudaedy

azldiavisoAnAmIswAluNITInY | meufdReeeny SREONERY! Wmihinau | 9nguinisgegaues | AusIINLAY
PR U mhpusnsudus | anulusda
s asdinva eRnAY MINNRAANESTUUNT

manAlunsinenu




- @ -

nsadunsiemukazysediunaly b seaudsenaume

. MIUTLIUNMTINNTARTUN UL URNTY Usednteudseannl wa. bdow
VRIFUNUATITUFVEUNRAIUEAN

nande nausuIMsThl Iedudunsdevhmidededsnisandriinauamsisaee
snnoauan IiRnumRaue Ssuuriiiloul ol Moy bevo Beunnsmstdeaiunisaislu
n3rUIUNSUNINEINUENTAIAANISNYINEIVIATI1NNT AaenIulinisaTIdeumelussAunlIY
u3ms ielllimhenuiivhnmsdatedavhmamneldlusivuemausslosdmmouumunnusznanan
USEnedInewuaTaAnSanUNg1UA

Igduiunmsdavimisdededinsandrinnumsisagusnnoaant WUiTRamud

a

ANESTUUASIHOTUN be TU1AN b&De 1309 MsNIsUoRuUTIVUTINNMMITALasUseng ATlvouly

<9

53UUT19N13 WedesiunmnaiauasysengAiveuliiianasgralugusssy wasivss@nsamdud
Wosluwaglinslavesuseanvu

lagdumsiavimtdsdededinismndrinnuasisagueneaiuaniujiinuus

(% a A v ! a =) o a v
ANEIFUUAT 1309 wmsnsUesiukazudlulgminisawasdiavieanmumanelun1sinenu wely

<9
L4

LA

a

§¥unsUfiRdennasndnie Unannnisaaazdiavieanaumanalunisin

©. NM3AMNUTHEUNANITAMTIUNUALLINTAIT 1ATINIT AINTTU wazkuInelunig
ANl
nanfe nquauuIsdulsuiinseundntunismiuiiaaunisanduanu uiaslasinis

T dulumunauufiinss Ussdleuussuna wa. b Jansadununalasinms Admualily

a

gnsrNansi b laadunsienuusiazlasinis lneiansananisesdeassunisasdauinsniseneg
He1neMIdtinauassugustneatuanianmuall Usingin awdiui o na1el bdos G99 Ui
o< Ju1Al bebe (58U b L) §eliusingiiesioassunisasdauinsnisnieg uansliiuiongs

o a 1 [ [y 3 o o A vy
ANUUNTITATUUINTATTNIE LIJ‘iﬂUGHlI’JG]QUi%ﬁQﬁLL@S@@UWJ?J’D@W]QJVIVL@IMQVL’J



gnsMansi m Wuszuvwaziesasilelunisdesiunsnain

NAENET o : RAILITEUUUIUITIANITLAENALINNITAIVAN ATIFEBU 6339Aa N1TIEE81UNR W

ININS 1A39n13/AaNTIu TmQUszaen Whnane it Snnudge svgvlian | sulsznna | HSuiiaveu
&munszuumuaungly | e.auRu My Aenny ilauanaianal MU | e.Sogazvemiisnuly Sunay Taile AUUIMS
wagnTRaeuMeluYes nseuANNEly #TI9E0U Wsalalunsuin iy | dieidanuRawaindu L& - WUSBINA | ae.anudn
wietiglunstdesiunay | meluvesmhenuludaia Uinislu | Lenansiléunisnss ey
Us1UUTUNNTYIIA G0 b&oe

VRIIE

AAMLUNITANMURALUTELIUNA I © SEAUUTENBUN Y

. MIUTBTUNMNTINITANTUNUAUURUUFTANTI UseinTauuseannd w.a. b&ox YaedItinuaIsIsuguanoaIuan

NATIAD NMNTIVDINITIIUAULRU FINTINgUIUYNNaLIIL In1sidu faany asavaeuianisujianinvesdminlungueaulndulusu

Wnsn1sNsUesiukasyIuUTINNTNITANINImIgaINNeld

. NMAAMIUUTEIUNANITANTUITUANNLINTANT IATINIT NANTTY WAZLUINISLUAITAMELIY

1 A a [ Y a LY o w a o a ' Y & a wva o =
Na1IAB IMUUINT L‘U‘L!E‘\JITUNWU’EJ‘U‘ViaﬂI‘UﬂWiﬂ’]ﬂ‘UCﬂ(ﬂCﬂ’WﬂJﬂ’ﬁ@ﬂL‘L!‘LN’]‘L! LLG]ﬁ%IﬂNﬂ’ﬁi‘iﬂLUiﬂUﬁ’mLLN‘UU{]U@ﬂWﬁ"’I Y3891U9UUTZUNU WA, oo U9

o a A o sl i Yo a & i a ~ d' = ]
ﬂ'ﬁﬂ']Luux'i']um']lliﬂiﬂﬂ']ﬁVlﬂ']ﬂu@l’ﬂuq%ﬁﬂ']ﬂ@ﬁVl [a)) quﬂﬂqmﬁ']ulﬂﬂ']LUUﬂ'Will'ﬂ;@EJG]@@@GNLLG]IG]?@J’]?WI ® VOIUIUUTZUIU N.A. b&o LW'E]LLa@ﬂﬂﬂﬂ'ﬂqmiﬂﬁﬂiﬁi‘Uﬂ'ﬁ

UuRmnuvesmihilumheny




