
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสกา กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป โทร. ๐ ๗๕๓๙ ๑221                           

ท่ี   นศ ๐๓33.09/๗๔ วันท่ี  ๑๑ มีนาคม 256๘    
เร่ือง  รายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน   

เรียน  สาธารณสุขอําเภอลานสกา 
 

 เร่ืองเดิม 
 ตามที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสกา เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับผู้ได้รับ
ความเดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปรง่ใสในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง น้ัน 
 

 ข้อพิจารณา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต้ังแต่ เดือนตุลาคม 256๗ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๘ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอลานสกา มีผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 ๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 ๒. เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 ในส่วนของการดําเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ท้ัง             
๒ แนวทาง คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และ
คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖7 ไม่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

 ข้อเสนอ 
 รับทราบสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เดือนตุลาคม 256๗ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๘  และอนุญาตให้
เผยแพร่รายงานดังกล่าวบนเว็บไซต์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสกา 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ 
 

                                                                                    
                                                                       (นางศิวพร ธรรมนารักษ์) 

                นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
 
                                                                                           ลงนามแล้ว/อนุญาต 
                                                                                                             
                                                            

  (นายสุมลรัตน์ ขนอม) 
                                                                                            สาธารณสุขอําเภอลานสกา 


